
Accordo di contitolarità ex art. 26 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo 

e del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 

trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 

95/46/CE

Premesso che:

 -  il  REGOLAMENTO  (UE)  2016/679  del  27  aprile  2016,  (GDPR  regolamento  generale  sulla  

protezione dei dati), prevede l’insieme delle norme relative alla protezione delle persone fisiche 

con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che  

abroga la direttiva 95/46/CE

-  l’art.  26  GDPR prevede espressamente  la  possibilità  che  allorquando due o  più  titolari  del  

trattamento  determinino  congiuntamente  le  finalità  e  i  mezzi  del  trattamento,  essi  siano 

contitolari del trattamento. Essi determinano in modo trasparente, mediante un accordo interno, 

le  rispettive  responsabilità  in  merito  all’osservanza  degli  obblighi  derivanti dal  presente  

regolamento,  con  particolare  riguardo  all’esercizio  dei  diritti dell’interessato,  e  le  rispettive  

funzioni di comunicazione delle informazioni di cui agli articoli 13 e 14, a meno che e nella misura 

in cui le rispettive responsabilità siano determinate dal diritto dell’Unione o dello Stato membro 

cui i titolari del trattamento sono soggetti. Tale accordo può designare un punto di contatto per gli  

interessati. L’accordo di cui all’art. 26 GDPR riflette adeguatamente i rispettivi ruoli e i rapporti dei  

contitolari  con  gli  interessati.  Il  contenuto  essenziale  dell’accordo  è  messo  a  disposizione 

dell’interessato.  Indipendentemente  dalle  disposizioni  dell’accordo  di  cui  all’art.  26  GDPR, 

l’interessato può esercitare i propri diritti ai sensi del presente regolamento nei confronti di e  

contro ciascun titolare del trattamento.

-  con   determinazione  dirigenziale  P.  G.  n.  779107/2023,  l’Amministrazione  Comunale,  ha 

proceduto  all’aggiudicazione  del  servizio  in  oggetto  all’operatore  economico  costituendo 

raggruppamento temporaneo di impresa  tra Open Group società cooperativa sociale o.n.l.u.s.  

(mandataria) e La Carovana - società cooperativa sociale o.n.l.u.s. (mandante) per un ammontare 

di euro 167.141,26 oltre IVA al 5% per un  ammontare complessivo di euro 175.498,32 per il  

periodo di 24 mesi decorrenti dal 01/12/2023 al 30/11/2025  con possibilità di rinnovo per egual  

periodo;

- è volontà del Comune di Bologna e del raggruppamento temporaneo di impresa costituito da 

Open Group Società Cooperativa Sociale O.N.L.U.S., Impresa mandataria, CF e PI 02410141200 e 

la Carovana Società Cooperativa Sociale, Impresa mandante, CF e PI 02360580373 definire un 

accordo di contitolarità ai sensi e per gli effetti dell’art. 26 del GDPR e in tal senso concordano la  



specificazione e suddivisione di obblighi e responsabilità in merito al trattamento dei dati come  

delineato dal GDPR e di seguito riportato:

Le premesse costituiscono parte integrante del presente Accordo

TRA

IL COMUNE DI BOLOGNA,  C.F. 01232710374, con sede in Palazzo d’Accursio, Piazza Maggiore n. 6  

in persona XXXXXXXXXXX, che interviene nel presente atto non in proprio, ma a nome, per conto e 

nell’interesse del Comune di Bologna, nella sua qualità di XXXXXXXX come da atto sindacale P.G 

XXXXXXXXXXX ed agisce in base alla legittimazione conferitagli dall’art. 107, comma 3, lett. c) del  

D.Lgs. 18.8.2000, n. 267 e dell’art. 44 dello Statuto comunale

E

L’operatore  economico  OPEN  GROUP  SOCIETA'  COOPERATIVA  SOCIALE  O.N.L.U.S  codice 

fiscale/partita iva 02410141200 con sede legale in Bologna, Via Milazzo n. 30 nella persona del 

legale rappresentante pro tempore, quale “Mandataria” e quale capogruppo della  riunione di 

imprese  intercorrente  con  La  CAROVANA  -  SOCIETA'  COOPERATIVA SOCIALE  O.N.L.U.S.  codice 

fiscale/partita iva 02360580373 quale “Mandante”, riunione di impresa costituita fra le suddette 

realtà con atto notarile “Raggruppamento temporaneo d’imprese” in data XXXXXX, atto notarile 

del  dr  XXXXXXX,  notaio iscritto al  Collegio notarile  di  XXXXX,  repertorio n.  XXXXXX raccolta n. 

XXXXXXX, registrato all’agenzia delle entrate Ufficio territoriale di XXXXXX il XXXXXX al n. XXXXX 

serie XXXXX, riportante altresì le quote di partecipazione delle singole realtà :  LA CAROVANA - 

SOCIETA'  COOPERATIVA  SOCIALE  O.N.L.U.S.  quota  21% del  Servizio  e  OPEN GROUP  SOCIETA' 

COOPERATIVA SOCIALE O.N.L.U.S quota 79% del Servizio e nello specifico.

Art. 1. Definizioni

Ai fini del presente Accordo si intende per:

a. “Contitolari”,  il  Comune di Bologna e il  R.T.I.  costituito da Open Group Società Cooperativa 

Sociale O.N.L.U.S., Impresa mandataria, CF e PI 02410141200 e la Carovana Società Cooperativa 

Sociale, Impresa mandante, CF e PI 02360580373;

b.  "R.T.I."   l'operatore  economico  così  costituito  Open  Group  Società  Cooperativa  Sociale 

O.N.L.U.S., Impresa mandataria, CF e PI 02410141200 e la Carovana Società Cooperativa Sociale,  

Impresa mandante, CF e PI 02360580373;

c. “GDPR” il Regolamento Privacy UE 2016/679, al quale si rinvia espressamente per ogni ulteriore 

definizione;

d.  «dato  personale»:  qualsiasi  informazione  riguardante  una  persona  fisica  identificata  o 

identificabile  («interessato»);  si  considera  identificabile  la  persona  fisica  che  può  essere 



identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il  

nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o 

più  elementi caratteristici  della  sua  identità  fisica,  fisiologica,  genetica,  psichica,  economica,  

culturale o sociale;

e. «categorie particolari di dati personali»: dati personali che rilevano l'origine razziale o etnica, le  

opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, dati genetici,  

dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o  

alla vita sessuale o all'orientamento sessuale della persona.

Art. 2. Oggetto

Con il presente Accordo le parti instaurano un rapporto di contitolarità per il trattamento dei dati  

personali acquisiti, gestiti e trattati nell’ambito della gestione del Servizio "Area 15", definendo  

ognuna  per  le  proprie  funzioni  un  ambito  di  titolarità  distinto  sui  dati personali  e  categorie  

particolari di dati personali acquisiti, gestiti e trattati.

In particolare,  "Area 15"  è  un servizio  gratuito rivolto ai  giovani  dai  18  ai  30  anni,  che offre 

un’equipe  esperta  formata  da  psicologi  ed  educatori  per  consulenze  informative,  incontri 

individuali  a  carattere psicologico gratuiti e  incontri  tematici  di  gruppo sulle sostanze legali  e  

illegali e sui comportamenti a rischio, offre inoltre uno spazio informale d’incontro con materiali  

informativi sulle sostanze legali ed illegali e sugli stili di consumo.

Mediante il presente Accordo, il Comune di Bologna e il R.T.I. intendono disciplinare le finalità, i 

ruoli, gli obblighi e le responsabilità rispetto al trattamento dei dati degli interessati al predetto  

servizio e, nel dettaglio, per quanto attiene l’inserimento dei dati personali e particolari all’interno 

della piattaforma gestita con l’applicativo Garsia.

I contitolari stabiliscono inoltre i rispettivi obblighi in merito all’esercizio dei diritti dell’interessato 

e dei rispettivi ruoli in merito alla comunicazione dell’informativa, ed alla predisposizione degli 

strumenti e delle misure da adottare ai sensi dell’art. 32 GDPR.

Art. 3. Finalità dell’accordo

Il  rapporto di  Contitolarità  oggetto del  presente Accordo si  rende necessario in relazione alle 

specifiche esigenze dell’attività di gestione ed erogazione dei servizi di Area 15, ed è finalizzato 

all’ottimizzazione  dei  servizi  e  all’uniformità  del  trattamento  dei  Dati degli  Interessati,  

individuando gli ambiti di intervento e di attività di ognuna delle Parti in relazione al trattamento 

dei Dati. In particolare i dati personali vengono trattati per la promozione nelle nuove generazioni 

di  un  approccio  critico  e  consapevole  al  fenomeno  del  consumo  e  la  disseminazione  di 

comportamenti protettivi rispetto al consumo delle sostanze legali ed illegali, al consumo delle  

“sostanze  senza  sostanza”  in  riferimento  all'uso  dei  social  media,  al  gioco  d'azzardo,  e  alle 



situazioni  specifiche  che  in  associazione al  consumo  possono ampliare  fortemente  i  livelli  di  

rischio.

Art. 4. Base giuridica

Le  disposizioni  contenute  nel  presente  Accordo  non  costituiscono  di  per  sé  una  base  per  il  

trattamento e la comunicazione di Dati degli Interessati; la base giuridica che permette alle Parti 

di svolgere un trattamento di Dati è da individuarsi ex art. 9, par. 2, lett. H nella finalità di terapia  

sociale ovvero gestione dei sistemi e servizi sociali, sulla base delle consulenze informative offerte 

da  psicologi  ed  esperti ed  incontri  tematici  di  gruppo  sulle  sostanze  legali  e  illegali  e  sui  

comportamenti a rischio.  In particolare la  base giuridica è da individuarsi  nella  L.r.  5/2013,  il  

Programma  regionale  dipendenze  patologiche  -  obiettivi  2017-2019  (DGR2307/2016),  Piano 

regionale  sociale  e  sanitario  2017  –  2019  (DGR  1423/2017);  Piano  regionale  pluriennale 

adolescenza 2018 – 2020 (DAR n. 180/2018); Piano Prevenzione regionale DGR n. 136/2016 e 

s.m.i.)

Art. 5.  Rapporto di contitolarità e finalità del trattamento

5.1. Il rapporto di Contitolarità sussistente tra le Parti avrà ad oggetto le seguenti tipologie di Dati:

Tipologie e finalità del 
trattamento Natura dei dati Soggetti 

interessati

R.T.I.
Open 

Group e 
La 

Carovana

Comune 
di Bologna

A)

Fornitura ed erogazione 
delle prestazioni 
assistenziali, consulenza 
educativa e psicologica

Dati anagrafici; Dati di 
contatto; dati relativi a 
patologie, dipendenze, 
contesto familiare, rispetto il 
consumo di sostanze e altri 
comportamenti a rischio

Beneficiari del 
servizio X

B)

Partecipazioni ai 
programmi e alle 
iniziative culturali 
organizzate

Dati anagrafici; Dati di 
contatto

Partecipanti 
all’evento X

C)

Attività e comunicazioni 
a carattere organizzativo 
(es. modifiche orario, 
registri presenza, ecc)

Dati anagrafici; Dati di 
contatto

Beneficiari del 
servizio X X

D)

Log di accesso alla 
piattaforma Garsia, 
gestione e creazione in 
forma anonima di 
credenziali di accesso, 
recupero e invio delle 
stesse.

Gestione dell’infrastruttura 
informatica, conservazione 
dei log di sistema, delle 
credenziali di accesso ai 
sistemi, gestione ed 
aggiornamento delle banche 
dati

Dipendenti, 
soci e 
collaboratori di 
Open Group, 
La Carovana e 
Comune di 
Bologna, 
Beneficiari del 
servizio e 
partecipanti 
agli eventi

X X

E) Analisi statistiche e di 
ricerca

Dati anagrafici e indirizzo mail Beneficiari del 
servizio e 

X X



partecipanti 
agli eventi

F)

Utilizzo della 
piattaforma Garsia per 
inserire i dati dei 
soggetti beneficiari della 
consulenza psicologica

Dati anagrafici; Indirizzo mail; 
dati relativi a patologie, 
dipendenze, contesto 
familiare, rispetto il consumo 
di sostanze e altri 
comportamenti a rischio

Dipendenti, 
soci e 
collaboratori di 
Open Group

X

G)

Utilizzo della 
piattaforma Garsia per 
inserire i dati dei 
soggetti partecipanti alle 
iniziative culturali

Dati anagrafici; Indirizzo mail Partecipanti 
agli eventi X

H)

Utilizzo della 
piattaforma Garsia per 
quantificazione e 
rendicontazione del 
numero e della tipologia 
di accessi per servizi di 
consulenza e per i 
percorsi culturali

Dati anagrafici e indirizzo mail

Beneficiari del 
servizio e 
partecipanti 
agli eventi

X X

I)
Gestione attività web 
(es. sito www.area15.it, 
social media)

Immagini dei partecipanti
Dati anagrafici e indirizzo mail

Beneficiari del 
servizio, 
partecipanti 
agli eventi,
utenza libera

X

5.2 Le Parti concordano di gestire il rapporto di Contitolarità per le tipologie di Dati di cui al punto  

5.1 con le seguenti modalità:

• i dati degli Interessati in relazione alle finalità di cui al punto 5.1 saranno trattati dal R.T.I.  

e dal Comune di Bologna come indicato nella tabella.

• I  Contitolari  condivideranno i  dati con la  finalità  di  gestire  le  attività  in  una logica  di  

efficienza.

•            Per quanto riguarda lo storage dei dati e le misure tecniche organizzative inerenti alla  

gestione  della  piattaforma  Garsia,  il  Comune  di  Bologna  sarà  responsabile  della  loro 

implementazione e del rispetto dei principi della privacy by design e privacy by default.

Art. 6. Ruoli, funzioni e responsabilità dei contitolari

In conformità a quanto stabilito dall’art. 26 Regolamento EU 2016/679, le Parti, sulla base della 

tabella  di  cui  all’articolo  che  precede,  disciplinano  come  segue  i  rispettivi  ruoli,  funzioni  e 

responsabilità.

• La raccolta di Dati degli Interessati verrà svolta dalle Parti in regime di contitolarità e la  

determinazione  delle  finalità  e  dei  mezzi  del  trattamento  dei  Dati è  effettuata  dalle  Parti in  

rapporto di Contitolarità.

• L’individuazione della tipologia di Dati degli Interessati, nonché le relative scelte inerenti 

al trattamento degli stessi è effettuata dalle Parti in rapporto di Contitolarità.



• L’eventuale consultazione preventiva dell'Autorità di controllo e la trasmissione dei Dati 

necessari alla medesima sarà effettuata dalle Parti in rapporto di Contitolarità.

• La gestione e la tenuta della documentazione relativa all’adozione delle misure tecnico-

organizzative, quale prova da fornire all’Autorità di Controllo, sarà effettuata dalle Parti in rapporto 

di Contitolarità.

• Le  parti danno  reciprocamente  atto  che  il  dato  viene  trattato  all’interno  dell’Unione  

Europea  e  l’eventuale  trasferimento  del  dato  dovrà  essere  comunicato  all’altra  parte.  È 

responsabilità  della  parte  che  decide  di  trasferire  il  dato  extra  UE  l’esatta  esecuzione  degli 

adempimenti di cui al GDPR.

• La gestione e la tenuta del registro delle attività di trattamento, unitamente ad eventuali e 

più  generici  manuali  o  procedure  Privacy,  quale  prova  da  fornire  all’Autorità  di  controllo,  è 

effettuata da ciascuna delle due Parti in maniera autonoma.

• L’individuazione dei  tempi  di  conservazione dei  Dati degli  Interessati sarà  concordata  

congiuntamente tra le Parti.

Art. 7. Redazione delle informative ex art. 13 e 14 GDPR e raccolta del consenso (ove necessario)

Il R.T.I., ai fini del presente Accordo, s’impegna, nei confronti dell'altro contitolare, a effettuare  

relativamente  all’informazione  e  accesso  ai  dati personali,  oggetto  di  trattamento,  i  seguenti  

interventi:

- per quanto attiene alle informazioni,  comunicazioni e modalità trasparenti per l’esercizio dei  

diritti dell’interessato  il  R.T.I.  adotterà  misure  appropriate  per  fornire  all’interessato  tutte  le  

informazioni di cui agli articoli del GDPR 13 e 14 e le comunicazioni di cui agli articoli da 15 a 22 e  

all’articolo 34 ",  relative al trattamento in forma concisa, trasparente, intelligibile e facilmente 

accessibile, con un linguaggio semplice e chiaro; le informazioni verranno fornite per iscritto o con 

mezzi elettronici.

-  per quanto attiene alle informazioni  da fornire qualora i  dati personali  siano raccolti presso  

l’interessato,  il  R.T.I.  fornirà  all’interessato  l’informativa di  cui  all’art.  13  del  GDPR secondo il  

modello di cui al presente Accordo (Allegato 1).

Art. 8. Responsabili del trattamento ex art. 28 GDPR

Per il Comune di Bologna il responsabile del trattamento, secondo le disposizioni organizzative, è 

la dott.ssa Maria Adele Mimmi.

Il  R.T.I.,  ai  fini  del presente Accordo,  predisporrà in autonomia l’eventuale nomina del proprio 

responsabile del trattamento dei dati (responsabile interno, data officer che coadiuverà il titolare 

negli  obblighi  privacy)  mediante la  stipulazione di  un contratto che vincoli  il  responsabile del 

trattamento al titolare del trattamento, con le modalità stabilite ex art. 28 comma 3 GDPR.



In particolare Open Group, all’interno del R.T.I.,  dichiara di avere nominato quale responsabile 

esterno del trattamento, La Carovana Soc. Coop..

Art. 9. Il Responsabili della protezione dei dati

Il  Comune  di  Bologna  ha  designato  quale  Responsabile  della  protezione  dei  dati la  società  

LepidaSpA (dpo-team@lepida.it).

Il  R.T.I.  ha  designato  un  Responsabile  della  protezione  dei  dati contattabile  all’indirizzo  

(dpo@opengroup.it).

Art. 10. Incaricati del trattamento ex art. 29 GDPR

Il R.T.I. ai fini del presente Accordo predisporrà in autonomia la nomina del proprio “incaricato” ex  

art. 29 del trattamento dei dati (incaricato soggetto che ha accesso ai dati personali e agisce sotto 

l’autorità del titolare o responsabile negli obblighi privacy) mediante apposita lettera d’incarico,  

che vincoli tale soggetto come previsto ex art. 29 GDPR.

Per  il  Comune  di  Bologna  i  dati personali  sono  trattati da  personale  interno  previamente  

autorizzato e designato quale incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni in 

ordine  a  misure,  accorgimenti,  modus  operandi,  tutti volti alla  concreta  tutela  dei  tuoi  dati  

personali.  

Art. 11. Sicurezza del trattamento ex art. 32 RGDP

A. Sicurezza dei dati personali trattati con supporti informatici o telematici

I contitolari ai fini del presente Accordo si impegnano alla verifica e attuazione delle misure di  

sicurezza del trattamento dei  dati personali  (tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di  

attuazione, nonché della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, come 

anche  del  rischio  di  varia  probabilità  e  gravità  per  i  diritti e  le  libertà  delle  persone fisiche)  

mettendo in atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza 

informatico adeguato al rischio, che comprendono, tra le altre e se del caso:

a. la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali (data masking);

b. la capacità di assicurare su base permanente la riservatezza, l’integrità,  la disponibilità e la  

resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento;

c. la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l’accesso dei dati personali in caso  

di incidente fisico o tecnico;

d. la predisposizione di una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l’efficacia 

delle misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento (definizione 

di internal Audit, Test e simulation).

Nel valutare l’adeguato livello di sicurezza, i contitolari dovranno tenere conto in special modo dei 

rischi presentati dal trattamento che derivano in particolare dalla distruzione, dalla perdita, dalla  



modifica, dalla divulgazione non autorizzata o dall’accesso, in modo accidentale o illegale, a dati 

personali trasmessi, conservati o comunque trattati.

B. Misure di sicurezza dei dati personali non trattati con supporti informatici o telematici

I singoli contitolari, ai fini del presente Accordo predisporranno ed effettueranno in autonomia le 

ulteriori misure di sicurezza diverse da quelle succitate per la conservazione ed il trattamento dei 

dati nel rispetto del GDPR quali, in via esemplificativa e non esaustiva, la tenuta cartacea e non  

degli archivi.

Art. 12. Data breach ex art. 33 GDPR

Le parti danno reciprocamente atto che, nel caso di violazione dei dati personali, ciascuna parte  

s’impegna  a  notificare  all’altra  le  violazioni  dei  dati personali  in  un  periodo  di  tempo  non  

superiore 24 ore dopo averne preso conoscenza comprensiva di da tutta la documentazione utile  

al fine di permettere l’eventuale notifica al Garante e nel rispetto di quanto indicato all’articolo 33 

GDPR. I Contitolari valuteranno insieme se la violazione subita richiede la notifica all’autorità di  

controllo competente e se la stessa richiede la comunicazione nei confronti degli interessati ai  

sensi dell’articolo 34 del GDPR. La notifica e la comunicazione saranno comunque materialmente 

eseguite da chi ha subito il data breach.

L’individuazione  dei  tempi  di  conservazione  dei  Dati degli  Utenti finali,  da  concordarsi  

congiuntamente tra le Parti, sarà oggetto di un separato Accordo relativo alla c.d. Data Retention 

Policy,  che  sarà  redatta  successivamente  di  comune  Accordo  tra  i  Contitolari  entro  60  dalla 

sottoscrizione del presente Accordo.

Art. 13. Diritto di oblio, limitazione di trattamento, obbligo di notifica, diritto alla portabilità dei  

dati, ex art. 17, art. 18, art. 19 e art. 20 GDPR

Il R.T.I. o il Comune di Bologna, a seconda del soggetto a cui perverrà la richiesta, provvederanno a 

garantire  all’interessato  l’esercizio  dei  diritti di  cui  al  presente  articolo;  a  tal  fine  ciascun  

contitolare dovrà  attenersi  alle  indicazioni  che saranno impartite dallo  stesso all’interno della 

propria struttura di riferimento per la concreta attuazione dei presenti diritti dell’interessato.

Art. 14. Responsabilità e diritto al risarcimento ex art. 82 GDPR

Fermo restando quanto previsto dall’art.  26  comma 3,  art.  28  e  art  82  comma 4 GDPR con  

riferimento alla possibilità di ciascun interessato a esercitare i propri diritti nei confronti di ciascun 

contitolare del  trattamento,  le  parti intendono definire,  con il  presente Accordo,  le  rispettive  

singole responsabilità contrattuali ex art. 1218 c.c., conseguenti all’eventuale inadempimento di  

un’obbligazione assunta, relativamente al trattamento di dati personali qui delineati.

Ciascun  contitolare  assumerà  una  responsabilità  contrattuale,  solo  ed  esclusivamente 

relativamente agli obblighi alla stessa riconducibili e definiti nel presente Accordo, nei confronti 



dell'altro  contitolare,  per  ogni  eventuale  violazione  del  GDPR  che  abbia  determinato  per  un 

interessato un danno risarcibile ai sensi dell’art. 82 comma 1 GDPR.

I  responsabili  per  l’attuazione  delle  misure  di  sicurezza  informatica,  assumeranno  una 

responsabilità  contrattuale,  solo  ed  esclusivamente  relativamente  agli  obblighi  agli  stessi 

riconducibili ex art. 32 GDPR come definiti nel presente Accordo, nei confronti dei contitolari, per  

ogni eventuale violazione del GDPR medesimo che abbia determinato, per un interessato, un 

danno risarcibile ai sensi dell’art. 82 comma 1 GDPR.

Ogni contitolare assumerà comunque una responsabilità contrattuale relativamente agli eventuali 

obblighi, alla stessa riconducibili, che possano sorgere dalla nomina e dall’operato dei responsabili  

interni  e  dalla  nomina  e  dall’operato  dei  responsabili  esterni  ex  art.  28  GDPR,  nonché  dalla  

nomina e dall’operato degli incaricati ex art. 29 GDPR.

Ferma restando la possibilità di ciascun interessato ad esercitare i propri diritti nei confronti di  

ciascun contitolare  del  trattamento,  ogni  contitolare  potrà  esercitare  un  diritto  di  rivalsa  nei 

confronti dell'altro contitolare che abbiano assunto in capo a sé una specifica responsabilità come 

delineata nel presente Accordo.

Il  contitolare  del  trattamento  che  ha  ottemperato  all’intero  risarcimento  del  danno  potrà 

successivamente  proporre  un’azione  di  regresso  contro  gli  altri  contitolari  (art.  82  comma 5  

GDPR).

Tanto premesso si precisa che il  danno risarcibile (qualora ne sussistano i presupposti) è sia il 

danno materiale che immateriale, causato da una violazione del GDPR (art. 82 comma 1 GDPR).

Art. 15. Registro delle attività di trattamento

I Contitolari, in aderenza all’art. 30 del Regolamento (UE) 2016/679 con riferimento ai trattamenti 

di dati personali effettuati, riportano, nel proprio registro dei trattamenti, tutte le informazioni  

richieste dalla norma. Nel registro dei trattamenti deve specificatamente essere riportato che tali  

trattamenti di dati personali sono effettuati in regime di contitolarità.

Art. 16. Durata dell’accordo

La durata del presente Accordo è correlata alla durata dell’affidamento di cui alla determinazione 

dirigenziale P. G. n. 779107/2023 (01/12/2023 al 30/11/2025)  e che il R.T.I. costituito da Open  

Group Società Cooperativa Sociale O.N.L.U.S.,  Impresa mandataria,  CF e PI 02410141200 e la 

Carovana Società Cooperativa Sociale, Impresa mandante, CF e PI 02360580373  incluse eventuali  

proroghe.

Art. 17. Disposizioni finali

Per  ogni  altro  aspetto  non  trattato  esplicitamente  nel  presente  Accordo,  le  parti rinviano  

espressamente al testo GDPR ed eventuali successive modifiche.



Art. 18. – Rinvio a norme di diritto vigente

Per tutto ciò che non è previsto nel presente Accordo, si intendono applicabili le norme di cui al 

Codice Civile.

Art. 19. – Controversie e foro competente

Per  tutte  le  controversie  che  dovessero  insorgere  in  dipendenza  del  presente  Accordo  e’ 

competente il Foro di Bologna e per la preventiva definizione della questione si interpellerà la  

Camera di Commercio di Bologna per esperire una mediazione.

Art.20 – Cessazione del rapporto di contitolarità

In caso di cessazione del rapporto di Contitolarità in essere, per qualunque causa ogni contitolare 
ha  diritto di  ricevere  copia  di  tutti i  dati personali  degli  utenti di  cui  al  presente Accordo di  
contitolarità, nel loro stato aggiornato e attuale, in conformità con e nel rispetto della normativa 
applicabile, su supporto magnetico-ottico, entro 30 giorni dalla data di cessazione.

Art. 21. – Registrazione fiscale

Il presente contratto sarà sottoposto a registrazione in caso d’uso

Art. 22. - Miscellanea

Le  eventuali  modifiche  al  presente  Accordo  sono  apportate  per  iscritto.  L’invalidità,  anche 

parziale, di una o più delle clausole del presente Accordo non pregiudica la validità delle restanti 

clausole.

Letto, approvato e sottoscritto

IL COMUNE DI BOLOGNA (XXXXXXXXXXXX)

IL R.T.I. per mezzo della mandataria con rappresentanza OPEN GROUP SOC. COOP.



Allegato 1

Informa va per il trattamento dei da personali ai sensi dell’art 13 del Regolamento europeo n. 

679/2016

1. Premessa

Con il  presente documento viene informato sulle finalità  e le modalità  di  utilizzo dei  Suoi  da 

personali nell'ambito della gestione del servizio “Area 15”, in conformità a quanto previsto dall’art.  

13 del Regolamento UE 2016/679/GDPR.

Si parla di tra"amento di da personali in riferimento ad ogni operazione compiuta sui da personali.  

Sono da personali  le  informazioni  (come da anagrafici,  recapito,  numero di  tessera  sanitaria, 

codice fiscale, ecc.) o altri da particolari (quali ad es. le informazioni sullo stato di salute) che 

riguardano una persona fisica, il cd. Interessato. Sono categorie particolari di da personali quei da 

personali che rilevano l'origine razziale o etnica, le opinioni poli che, le convinzioni religiose o 

filosofiche,  o l'appartenenza sindacale, da genetici,  da biometrici  intesi a identificare in modo 

univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale  

della persona.

2. Identità e dati di contatto dei contitolari del trattamento

Contitolari  del tra"amento dei da sono il  Comune di Bologna con sede in piazza Maggiore 6 -  

40121 Bologna e il R.T.I. composto da Open Group Soc. Coop. con sede a Bologna, via Mura di 

Porta Galliera n. 1/2 A (quale mandataria) e da La Carovana – Soc. Coop. con sede a Bologna, via  

Pellizza da Volpedo n. 30 (quale mandante).

3. Il Responsabile della protezione dei da personali

Il  Comune  di  Bologna  ha  designato  quale  Responsabile  della  protezione  dei  dati la  società  

LepidaSpA (dpo-team@lepida.it). Il R.T.I. ha designato quale Responsabile della protezione dei 

da l’Avv. Alessandra Delli Ponti contattabile all’indirizzo dpo@opengroup.it.

4. Soggetti autorizza al trattamento

I  Suoi  dati personali  sono  trattati da  personale  interno  del  Comune  di  Bologna  e  del  R.T.I.  

previamente autorizzato e designato quale incaricato del trattamento, a cui sono impartite idonee 

istruzioni in ordine a misure, accorgimenti , modus operandi, tutti volti alla concreta tutela dei  

suoi da personali.

mailto:dpo-team@lepida.it


5. Finalità e base giuridica del trattamento

Il  trattamento  dei  suoi  da  personali  viene  effettuato  dai  contitolari  per  l’erogazione  delle 

prestazioni  previste  nell’ambito  del  servizio  “Area15”,  servizio  comunale  e  pertanto  ai  sensi 

dell’art. 6 comma 1 lett. e) non necessita del suo consenso.

I da personali sono trattati per le seguenti finalità:

a) promozione nelle nuove generazioni di un approccio critico e consapevole al fenomeno del 

consumo e la  disseminazione di  comportamenti protettivi  rispetto al  consumo delle  sostanze  

legali  ed  illegali,  al  consumo  delle  “sostanze  senza  sostanza”  in  riferimento  all'uso  dei  social  

media, al gioco d'azzardo, e alle situazioni specifiche che in associazione al consumo possono 

ampliare fortemente i livelli di rischio. La base giuridica che permette alle Parti di svolgere un  

trattamento di Dati è da individuarsi ex art. 9, par. 2, le". H nella finalità di terapia sociale ovvero  

gestione dei sistemi e servizi sociali, sulla base delle consulenze informa ve offerte da psicologi ed  

esperti ed incontri tematici di gruppo sulle sostanze legali e illegali e sui comportamenti a rischio.

In  par  colare  la  base  giuridica  è  da  individuarsi  nella  L.r.  5/2013,  il  Programma  regionale  

dipendenze patologiche - obiettivi 2017-2019 (DGR2307/2016), Piano regionale sociale e sanitario  

2017 – 2019 (DGR 1423/2017); Piano regionale pluriennale adolescenza 2018 – 2020 (DAR n.  

180/2018); Piano Prevenzione regionale DGR n. 136/2016 e s.m.i.) Di seguito si riporta una breve 

ricapitolazione dei trattamenti effettuati :

Tipologie e finalità del 
trattamento Natura dei dati Soggetti 

interessati

R.T.I.
Open 

Group e 
La 

Carovana

Comune 
di Bologna

A)

Fornitura ed erogazione 
delle prestazioni 
assistenziali, consulenza 
educativa e psicologica

Dati anagrafici; Dati di 
contatto; dati relativi a 
patologie, dipendenze, 
contesto familiare, rispetto il 
consumo di sostanze e altri 
comportamenti a rischio

Beneficiari del 
servizio X

B)

Partecipazioni ai 
programmi e alle 
iniziative culturali 
organizzate

Dati anagrafici; Dati di 
contatto

Partecipanti 
all’evento X

C)

Attività e comunicazioni 
a carattere organizzativo 
(es. modifiche orario, 
registri presenza, ecc)

Dati anagrafici; Dati di 
contatto

Beneficiari del 
servizio X X



D)

Log di accesso alla 
piattaforma Garsia, 
gestione e creazione in 
forma anonima di 
credenziali di accesso, 
recupero e invio delle 
stesse.

Gestione dell’infrastruttura 
informatica, conservazione 
dei log di sistema, delle 
credenziali di accesso ai 
sistemi, gestione ed 
aggiornamento delle banche 
dati

Dipendenti, 
soci e 
collaboratori di 
Open Group, 
La Carovana e 
Comune di 
Bologna, 
Beneficiari del 
servizio e 
partecipanti 
agli eventi

X X

E) Analisi statistiche e di 
ricerca Dati anagrafici e indirizzo mail

Beneficiari del 
servizio e 
partecipanti 
agli eventi

X X

F)

Utilizzo della 
piattaforma Garsia per 
inserire i dati dei 
soggetti beneficiari della 
consulenza psicologica

Dati anagrafici; Indirizzo mail; 
dati relativi a patologie, 
dipendenze, contesto 
familiare, rispetto il consumo 
di sostanze e altri 
comportamenti a rischio

Dipendenti, 
soci e 
collaboratori di 
Open Group

X

G)

Utilizzo della 
piattaforma Garsia per 
inserire i dati dei 
soggetti partecipanti alle 
iniziative culturali

Dati anagrafici; Indirizzo mail Partecipanti 
agli eventi X

H)

Utilizzo della 
piattaforma Garsia per 
quantificazione e 
rendicontazione del 
numero e della tipologia 
di accessi per servizi di 
consulenza e per i 
percorsi culturali

Dati anagrafici e indirizzo mail

Beneficiari del 
servizio e 
partecipanti 
agli eventi

X X

I)
Gestione attività web 
(es. sito www.area15.it, 
social media)

Immagini dei partecipanti
Dati anagrafici e indirizzo mail

Beneficiari del 
servizio, 
partecipanti 
agli eventi,
utenza libera

X

6. Destinatari dei da personali

I dati personali diversi da quelli sensibili e giudiziari potranno essere comunicati esclusivamente a  

soggetti pubblici se previsto da disposizioni di legge o regolamento. I dati personali appartenenti  

alla categoria dei dati particolari potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici nella misura 

strettamente  indispensabile  per  svolgere attività  istituzionali  previste dalle  vigenti disposizioni  

normative e regolamentari in materia sanitaria.

7. Trasferimento dei da personali a Paesi extra UE

I suoi da personali non sono trasferiti al di fuori dell’Unione europea.

8. Periodo di conservazione



I suoi da sono conserva per un periodo non superiore a quello necessario per il perseguimento 

delle finalità sopra menzionate.  A tal fine,  anche mediante controlli  periodici,  viene verificata 

costantemente  la  stretta  pertinenza,  non  eccedenza  e  indispensabilità  dei  dati rispetto  al  

rapporto, alla prestazione o all'incarico in corso, da instaurare o cessa , anche con riferimento ai 

dati che Lei  fornisce di  propria iniziativa.  I  dati che,  anche a seguito delle verifiche,  risultano  

eccedenti o non pertinenti o non indispensabili  non sono utlizzati ,  salvo che per l'eventuale  

conservazione, a norma di legge, dell'atto o del documento che li contiene.

9. I suoi diritti

Gli interessa dispongono di una serie di diritti ai sensi dell’articolo 12 e ss del Regolamento (UE)  

2016/679, tra cui il diritto di accedere ai propri da personali; di ottenere la rettfica e l’integrazione  

e la cancellazione dei propri da ; di ottenere la limitazione del trattamento dei propri da personali 

in  presenza  di  determinate  condizioni;  di  opporsi  al  trattamento  dei  da  personali  qualora 

ricorrano motivi connessi alla sua situazione personale. Le istanze possono essere inoltrate senza 

particolari formalità, anche per il tramite di un incaricato:

- per il R.T.I. all’indirizzo dpo@opengroup.it;

-  per  il  Comune  di  Bologna  compilando  l'apposito  form  online 

https://servizi.comune.bologna.it/fascicolo/web/fascicolo/portale-suap 

modulo=ESERCIZIO_DIRITTI_DP#template;modulo=ESERCIZIO_DIRITTI_DP"

A tali  richieste il  Titolare darà idoneo riscontro senza ritardo. Infine,  l’interessato ha diritto di  

presentare reclamo davanti ad un’Autorità di controllo.

10. Conferimento dei dati

Il conferimento dei Suoi da è facoltativo, ma necessario per le finalità sopra indicate. Il mancato 

conferimento comporterà l’impossibilità di usufruire del servizio “Area 15”.

https://servizi.comune.bologna.it/fascicolo/web/fascicolo/portale-suap

